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Курс посвящён актуальным современным пост-реляционных технологиям OnLine Analytical Processing (OLAP) для разработки хранилищ данных - Data Warehouses (DW) - многомерных кубов с иерархическими координатами. OLAP кубы для целей анализа данных и отчетности намного эффективнее обычных реляционных СУБД, компактнее, быстрее в использовании и разработке, позволяют строить объектную модель данных в терминах, привычных аналитику данных именно в его предметной области, просты и удобны в использовании для конечных пользователей, и главное, при правильном применении затраты и время на их создание намного меньше, чем при использовании обычных СУБД и современных языков программирования. Многомерные кубы идеально подходят для быстрой разработки систем анализа и отчетности по самым разнообразным сложным и реальным объектным моделям данных и критериям, которые постоянно нужны и важны как в большой корпорации, так и в малом бизнесе или  среднего размера сети магазинов. Очень важно в современном бизнесе вовремя, быстро и точно найти данные и сводки в обобщенном и проанализированном виде, знание которых было нужно «еще вчера». Конечные пользователи OLAP кубов – аналитики, маркетологи, социологи, менеджеры, экономисты, руководители - не обязаны знать технические проблемы разработки хранилищ данных. Для просмотра и навигации по кубам и отчетам они используют привычные им клиентские системы типа Excel или браузера Интернет, обучаются этим навыкам за несколько дней. 


ИТ специалисты, владеющие OLAP технологиями, остро востребованы. 

Курс состоит из разделов:

1. Разработка хранилищ данных на сервере, многомерных координат и OLAP кубов для многомерного анализа данных с использованием OLAP технологий и языка MDX – Multi Dimensional eXtension. Разработка идет в среде Business Intelligence с интерфейсами типа Microsoft Visual Studio. Широко применяются визуальные мастера и шаблоны, позволяющие без длительного и сложного программирования вести быструю разработку OLAP кубов.

На практикуме изучается много конкретных примеров – кубы продаж товаров и услуг, кубы финансового анализа и планы счетов, кубы Human Resources и др. Приводятся примеры анализа данных из CRM систем - Customer Relations Management, собирающих данные по клиентским профилям и услугам, для проведения маркетинговых и социологических исследований - с разбивкой по категориям и группам клиентов, поставщиков, продавцов, товаров, по магазинам, по сотрудникам и отделениям филиальной сети и т.д., выявления групп клиентов с определенными признаками для изучения потребностей клиентов и продвижения новых продуктов и услуг на рынке. 

2. Клиентские системы для работы с OLAP кубами на примере Excel и Internet Explorer, формирование AdHoc отчетов из кубов в визуальном интерфейсе.

3. Технологии загрузки хранилищ данных - Extracting, Transformation, and  Loading (ETL) процессы. Изучаются Data Transformation Services в SQL Server 2000 и Integration Services в SQL Server 2005. Это удобные среды разработки с визуальными мастерами и шаблонами, они позволяют

· Быстро, удобно и качественно провести ИЗВЛЕЧЕНИЕ и ОЧИСТКУ данных, часто заданных с ошибками, неточностями и пропусками, в разных форматах из гетерогенных источников данных – файлов ASCII, Excel, CSV, XML, нескольких разнородных СУБД и информационных систем, вплоть до извлечения из торгово-кассового оборудования с поддержкой СУБД.

· ПРЕОБРАЗОВАНИЕ данных в другой формат.

· ЗАГРУЗКУ преобразованных данных в другую СУБД, файлы, хранилище данных.

Задания можно сохранить в виде пакетов и запускать по расписанию. 

4. Интеллектуальный анализ данных – Data Mining. Это специальный модуль в Business Intelligence (BI) системах, который занимается моделированием и решением обратных задач, например моделированием интересов и выявлением скрытых закономерностей в данных, классификацией данных и разделением их  на различные группы и кластеры. При этом используются алгоритмы, заложенные в BI модуле; настройка алгоритмов и выбор данных из таблиц производится при помощи мастеров в визуальном интерфейсе. После выявления закономерностей данных, их распознавания и кластеризации строятся новые координаты в кубах, позволяющие провести анализ данных и моделирование сценариев для построенных групп данных, например, групп клиентов или продуктов с определенными свойствами. В Data Mining в SQL Server 2005 используются алгоритмы классификации, факторного анализа,  деревья решений, методы нейронных сетей и другие современные алгоритмы для анализа больших масштабируемых реляционных наборов данных.

5. Средства быстрой разработки отчетов из реляционных СУБД и OLAP кубов – Microsoft Reporting Services. Отчеты можно просматривать в Excel или публиковать на Web-сервере отчетов (Internet Information Services) через Web-интерфейс для Report Server. Данные в отчете могут изменяться динамически и подгружаться в отчет из СУБД или OLAP куба. Координаты отчета – сложные, иерархические, могут иметь вид дерева, а значения  в ячейках отчета - от простых текстовых и цифровых полей до сложных списков, диаграмм, гистограмм и рисунков. Анализ отчетов по многомерным иерархическим координатам для пользователя – навигация по сводным таблицам и формам с помощью мыши и листание страниц в Web-браузере. Кроме просмотра заранее сформированных отчетов по шаблону пользователи имеют возможность строить динамические отчеты, выбирая самостоятельно координаты, иерархии и срезы куба - по потребностям. Дается обзор других систем – Business Objects, Crystal Reports  и др.

По окончании курса слушатели смогут:

· разрабатывать  хранилища данных с использованием схем звезды, снежинки, parent-child и виртуальных координат, координат с иерархиями и свойствами, с пропущенными  неоднородными уровнями;

· строить динамические элементы, собственные формулы свёртки по уровням иерархии;

· делать виртуальные кубы из физических кубов;

· оптимизировать способы хранения куба (MOLAP,ROLAP,HOLAP), разбивать куб на патиции;

· задавать различные режимы обновления координат, фрагментов и кубов;

· разрабатывать средства защиты как кубов, так и координат, выбранных уровней иерархии, отдельных элементов, производной информации с использованием ролей безопасности, групп, логинов пользователей;

· использовать механизмы сервисов DTS и ISSS для заполнения хранилищ из гетерогенных источников данных, включая потоковые алгоритмы многофазовой обработки;

· планировать автоматическое исполнение пакетов DTS;

· осуществлять систематический двусторонний обмен данными между кубами и другими источниками данных - текстовыми файлами, таблицами Excel, файлами БД и т.д.;

· определять  и отслеживать историю работы пакетов;

· использовать язык MDX для задания динамических элементов в кубах;

· извлекать данные из хранилища с помощью операторов и выражений MDX;

· использовать встроенные эвристические механизмы (Data Mining, SQL Server 2005)      для автоматического построения координат и интеллектуального анализа данных в задачах классификации;

· разрабатывать статические и динамические отчеты достаточно сложной структуры, многостраничные, с различными элементами, списками, деревьями, диаграммами и рисунками из реляционных БД и кубов OLAP, как в Excel, так и публиковать отчеты на Web-сервере c визуальным интерфейсом в браузере для Microsoft Reporting Services.

Предварительная подготовка: 

· Понимание концепций реляционных баз данных и знание основ синтаксиса языка SQL (SELECT, UPDATE, INSERT), понимание ролей безопасности в SQL Server.

· Некоторый опыт работы с БД – проектирование, разработка, поддержка реляционных СУБД. 

· Базовые навыки работы со сводными таблицами, фильтрами, диаграммами в Excel.
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